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Введение  

 

Документ описывает функциональные характеристики приложения «Robokassa. 

Официальный модуль» (далее — ПО), а также содержит информацию, 

необходимую для его эксплуатации.  

 

Документ состоит из трёх разделов: 

 1. Назначение ПО. Содержит сведения о назначении ПО и его функциональных 

возможностях.  

2. Минимальные требования. Требования, которым должно соответствовать 

программное и аппаратное обеспечение планшетного компьютера пользователя 

для корректной работы ПО.  

3. Выполнение ПО. Последовательность действий, обеспечивающих загрузку, 

запуск, выполнение и завершение работы ПО; описание функций, формата и 

возможных вариантов команд, с помощью которых осуществляется загрузка и 

управление выполнением ПО, а также ответы ПО на эти команды. 
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Назначение ПО 

Основные термины 

 ЛК – Личный кабинет 

 ККТ – контрольно-кассовая техника 

 ФД – фискальный документ 

 СНО – система налогообложения 

 Чек – набор данных для формирования ФД на ФН 

 ТП – техническая поддержка   

Общее описание  

Приложение «Robokassa. Официальный модуль» позволяет фискализировать на одной 

кассе платежи в торговой точке и продажи через интернет. 

Эксплуатационное назначение ПО  

ПО предназначено для кассиров, администраторов торговых точек и индивидуальных 

предпринимателей, самостоятельно ведущих торговлю и установку программ из магазина 

приложений.  

Функциональные возможности ПО 

● Прием и обработка входящих чеков в автоматическом режиме с помощью 

внешнего интерфейса (API) 

● Сверка обработанных чеков с помощью внешнего интерфейса (API) 

● Формирование ФД на основании входящих чеков 

● Передача входящих чеков на ККТ 

● Ведение журнала чеков с подробной информацией по статусам и параметрам 

чеков 

● Создание обращений в ТП через чат 

 

Минимальные требования 
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Требования для работы с ЛК 

Сервис “Robokassa. Официальный модуль" является интернет-сервисом. Необходим 

компьютер с веб-браузером и доступом в интернет. Установка специализированного ПО 

не требуется. 
 

Выполнение ПО 

Установка и запуск 

 

ПО требует установки в личном кабинете Эвотор через магазин приложений Эвотор и 

регистрации в сервисе приеме платежей Robokassa. 

 

ПО считается запущенным после установки модуля «Robokassa. Официальный модуль» 

в ЛК и установки его на терминал. 

 

 

Остановка ПО 

Для остановки использования ПО «Robokassa. Официальный модуль» его необходимо 

удалить из Личного кабинета Эвотор. 
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