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Введение 

Сокращения и терминология 

 ОС — операционная система. 

 ПО — программное обеспечение. 

 Бэк-офис — веб-интерфейс, часть модуля. 

 Фронт-офис — модуль, запускаемый на смарт-терминалах 

Эвотор. 

Назначение 

Это руководство содержит информацию о работе с программным 

модулем «Комплексная автоматизация ресторанов» («Тока») для 

владельцев, администраторов и управляющих, взаимодействующих 

с бэк-офисом. 

Модуль предназначен настройки кассовой части и управления 

всеми сущностями. 

Сведения о правообладателях 

Авторские права на программный модуль «Комплексная 

автоматизация ресторанов» («Тока») принадлежат ООО «Эвотор». 
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Перед началом работы 

Описание 

Эффективность бизнеса напрямую зависит от качества организации 

рабочих процессов. Сервис «Тока» обеспечивает простое и понятное 

управление заведениями. Позволяет создать новые торговые точки, 

работать с товарами, блюдами, техкартами. Поможет быстро и 

эффективно обслужить клиента. 

Необходимое оборудование 

Чтобы автоматизировать ресторан, необходим копмьютер, планшет 

или ноутбук с современным веб-браузером, а также смарт-терминал 

Эвотор (6 или Power) с установленным приложением Тока.  

Установка 

Программный модуль запускается и работает на смарт-терминалах 

Эвотор после установки приложения из Эвотор.Маркет: 

https://market.evotor.ru/store/apps/8cecff26-e00e-472b-b6eb-

16ccd8638112 

Для установки необходимо зайти в личный кабинет Эвотор, 

открыть ссылку выше и установить приложение. После этого вы 

авторизуетесь в бэк-офисе.  

https://market.evotor.ru/store/apps/8cecff26-e00e-472b-b6eb-16ccd8638112
https://market.evotor.ru/store/apps/8cecff26-e00e-472b-b6eb-16ccd8638112
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Настройка и внедрение 

Заведения 

При установке заведения синхронизируются с магазинами в ЛК 

Эвотор. 

Список всех заведений находится в разделе «Настройки» → 

«Заведения». 

 

Создание заведения 

Чтобы создать новое заведение, перейдите в раздел «Настройки» → 

«Заведения» и нажмите «Добавить» в правом верхнем углу. У вас 

откроется новая страница для создания заведения: 
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В названии указывается читаемое название заведения. В адресе — 

адрес физического расположения. Статус — открыто или закрыто 

(для точек/заведений, которые прекратили работу). 

Доступные «Меню» и появятся после создания новой точки. В этих 

пунктах вы сможете выбрать меню, которые будут доступны для 

этой точки. 

Раздел «Режим работы» 

Здесь вы можете настроить режим работы торговой точки. Доступно 

два основных варианта: 

 Настроить каждый день; 

 24/7. 

Если выбрали первый вариант, то сможете настроить время 

открытия и закрытия заведения на каждый день недели. 

Если выбрали «24/7», то торговая точка будет открыта 

круглосуточно. 

 

В разделе Столы и залы можно настроить столы и залы, которые 

есть в заведении: 
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Также есть визуальный редактор столов для создания карты 

заведения: 

 

В разделе Терминалы отображаются терминалы (кассы), 

привязанные к заведению: 
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Если терминал еще не авторизован, необходимо нажать на кнопку 

Привязать терминал, после этого будет открыто окно с кодом 

авторизации, его необходимо ввести на терминале Эвотор: 
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Удаление заведения 

Чтобы удалить заведение, выберите его в списке и нажмите Удалить 

во всплывающем окне снизу. 

Товары 

Товары могут быть как отдельно продающимся товаром, так и 

ингредиентом в составе технологической карты блюда. 

Товары отображаются в разделе Настройки → Товары. 

 

Чтобы создать товар, нажмите на кнопку Добавить. Чтобы 

отредактировать товар, нажмите на соответствующий товар из 

таблицы. 

Создание и редактирование товаров 

В разделе «Информация» укажите: 

 Название – наименование товара, которое будет отображаться 

в системе и на складе. 

 Описание – описание товара. 
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 Категорию – она нужна для удобства и отчетов. В этом поле 

выберите ранее созданную категорию.  

 Единица измерения – фасовка, в которой товар хранится на 

вашем складе. С этой же единицей измерения вы будете 

указывать количество ингредиента в составе 

«технологической карты/блюда». 

 Продается / Не продается – «Продается» значит, что товар 

можно продать отдельно и в таком случае он будет 

отображаться в меню для продажи. «Не продается» – товар 

невозможно продать отдельно, а только в качестве 

ингредиента в блюде. 

 Маркированный товар – поставьте галочку, если создаваемый 

товар входит в список товаров подлежащих маркировке 

согласно утвержденному распоряжению Правительства РФ № 

791-р. 

 Тип маркированного товара – если товар подлежит 

маркировке, то в данном пункте необходимо выбрать его тип 

для последующего удобного отображения маркированных 

товаров на складе. 

 Фотографию – при необходимости загрузите до 10 

фотографий одного товара/ингредиента в формате jpeg или 

png. 
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Удаление товара 

Чтобы удалить товар, выберите его в списке и нажмите Удалить во 

всплывающем окне снизу. 

Блюда 

Блюдо отличается от товара тем, что оно содержит в себе 

технологическую карту. При продаже блюда со склада списываются 

товары / ингредиенты, которые содержатся в техкарте блюда в 

соответствующем количестве. 

Список блюд отображается в разделе Настройки → Блюда. 
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Создание и редактирование блюда 

Чтобы создать блюдо, нажмите на кнопку Добавить в разделе 

Настройки — Товары. Чтобы отредактировать блюдо, нажмите на 

соответствующее блюдо из таблицы. 

В разделе «Информация» укажите: 

 

 Название – наименование блюда, которое будет отображаться 

в системе и на складе. 

 Описание – описание блюда. 

 Категорию – она нужна для удобства и отчетов. В этом поле 

выберите ранее созданную категорию. 

 Цену по умолчанию – это цена по умолчанию для блюда. 

Укажите стоимость в валюте, которая выбрана у вас в 

настройках. 
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В разделе техкарта укажите состав блюда. В верхней части будут 

отображаться ингредиенты создаваемого вами блюда в виде 

таблицы. Добавить ингредиенты из списка существующих можно по 

кнопке «Добавить ингредиент». Далее вам доступны три вариации 

продажи техкарты/блюда: 

Продавать – продавать как самостоятельное блюдо. 

Также укажите «Выход» блюда, т.е финальный вес или объем. 
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Удаление блюда 

Чтобы удалить блюдо, выберите его в списке и нажмите Удалить во 

всплывающем окне снизу. 

Категории 

Категории находятся в разделе Настройки — Категории. В таблице 

отображаюстся все созданные категории. Категория может быть 

вложенной, на фронт-офисе они отображаюстя в виде папок. 
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Создание и редактирование категории 

В разделе «Информация» укажите: 

 Название категории – например, «Еда». 

 Описание категории – краткое описание категории для вашего 

удобства, например, «Всё съедобное». 

 Родительская категория – здесь вы можете выбрать ранее 

созданную категорию в качестве родительской, то есть 

категории на 1 уровень выше. 

 Например, сначала вы создали категорию «Еда» без 

родительской категории, теперь «Еда» может выступить 

родительской категории для следующей. Далее создаете 

категорию, например «Хлеб», и в качестве родительской 

категории для «Хлеб» выбираете категорию «Еда». Теперь 

«Хлеб» в категориях будет относиться к категории «Еда». 

Цвет – здесь вы можете выбрать удобный для вас цвет для 

окрашивания создаваемой категории. 
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Удаление категории 

Чтобы удалить категорию, выберите ее в списке и нажмите Удалить 

во всплывающем окне снизу.  

Меню 

Меню — это объединение товаров, блюд и модификаторов в общую 

сущность с ценами. Меню находятся в разделе Настройки — Меню. 

 

Создание и редактирование меню 

Чтобы создать меню нажмите на кнопку Добавить.  
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 Укажите название меню. При необходимости добавьте 

описание. 

 Нажмите «Сохранить». Вы вернетесь в список меню. 

 Откройте только что созданное меню и перейдите во вкладку 

«Товары и блюда». 

 Нажмите «добавить позиции». 

 Отметьте позиции, которые должны быть в меню, и нажмите 

«Добавить». 

 Во вкладке «Модификатор» при необходимости выберите 

добавки, которые будут использоваться в этом меню. 
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Удаление меню 

Чтобы удалить меню, выберите его в списке и нажмите Удалить во 

всплывающем окне снизу.  

Модификаторы 

Модификатор — это опция блюда, изменяющая (необязательно) его 

состав и имеющая доп. Цену (тоже необязательно). Примеры 

модификаторов: 

 Доп. ветчина в пиццу 

 Альтернативное молоко для кофе 

 Сироп в кофе 

Модификаторы находятся в разделе Настройки — Модификаторы, 

там отображается список всех модификаторов: 
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Создание и редактирование модификаторов 

Чтобы создать модификатор нажмите на кнопку Добавить: 

 Название – название модификатора, например, «замена 

сливок 10% на молоко 3,2%». 

 Описание – эта строка необязательна, заполняете только для 

удобства и лучшего понимания, например, «Заменяем сливки 

на молоко для уменьшения жирности напитка по просьбе 

клиента». 

 Категорию – здесь указываем категорию к которой будет 

относиться модификатор. 

 Цену по умолчанию – цена за использование данного 

модификатора. 
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В разделе Техкарта указывается как модификатор изменяет 

техкарту блюда, к которому применяется: 

 

В этом разделе укажите, с какими ингредиентами какие действия 

произвести. Например, выбираем сливки 10%, далее выбираем 

действие из выпадающего списка: 

 Добавить – добавление ингредиента в указанном количестве. 

 Убрать полностью – если необходимо убрать определенный 

ингредиент из блюда полностью. 

 Убрать немного – если необходимо уменьшить количество 

ингредиента в блюде, но не убирать полностью. 

 Заменить – замена одного ингредиента другим. 

Удаление модификаторов 

Чтобы удалить модификатор, выберите его в списке и нажмите 

Удалить во всплывающем окне снизу.  

Использование сервиса 

Работа с заказами 

Все заказы хранятся в разделе Заказы: 
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Здесь отображается список всех заказов в разных статусах. Чтобы 

посмотреть заказ, нажмите на него: 
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Здесь вы увидите: 

 Время последнего изменения 

 Гость (если был указан) 

 Точку на карте, где был сделан заказ 

 Режим, в котором он оформлен 

 Кассу 

 Название и адрес точки 

 Сотрудника, который оформил заказ 

 Состав заказа из товаров/блюд/модификаторов 

 Способ оплаты 

Склад 

Склад находится в разделе «Склад». Здесь вы можете создавать и 

просматривать складские операции: поступления, списания, 

перемещения, а также просматривать остатки: 

 

Остатки 

В разделе Склад — Остатки отображаются актуальные остатки 

товаров. 
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Поступления 

Поступление — это приход товаров на склад. Они отображаются в 

соответствующем разделе на складе: 

 

Чтобы создать поступление, нажмите на кнопку Добавить и 

заполните накладную: 

 

Здесь и далее: 

 Склад — склад, в котором оформляется документ 

 Откуда — склад, с которого товар перемещается 

 Куда — склад, в который товар перемещается 

 Дата и номер накладной — номер документа и его дата 
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 Контрагент — юрлицо, от которого принимается поступление 

или перемещение 

 Ответственный — сотрудник, который оформляет поступление 

 Комментарий — комментарий к документу для учета 

Чтобы добавить товар в накладную, нажмите на кнопку Добавить, 

выберите товар, укажите цену и количество. 

Списания 

Списание — это ручное (не по техкарте) списание товаров по 

различным причинам: испортилось, ошибка и т.д. Они 

отображаются в соответствующем разделе на складе: 

 

Чтобы создать поступление, нажмите на кнопку Добавить и 

заполните документ: 



26 

 

Чтобы добавить товар в документ, нажмите на кнопку Добавить, 

выберите товар и укажите списываемое количество. 

Перемещение 

Списание — это перемещения товаров между складами внутри 

системы. Они отображаются в соответствующем разделе на складе: 

 

Чтобы создать перемещение, нажмите на кнопку Добавить и 

заполните документ: 
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Чтобы добавить товар в документ, нажмите на кнопку Добавить, 

выберите товар и укажите списываемое количество. 

Дашборд и аналитика 

В разделе Дашборд отображается базовая аналитика по сети: 

 Выручка 

 Количество заказов 

 Новые гости 

 Средний чек 

 Топ позиций 

 Топ категорий 

Также доступна фильтрация по промежутку времени 
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Более детальная аналитика находится в соответствующем разделе 

Аналитика: 
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