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Введение 

Назначение 

Настоящее руководство содержит информацию о работе с 

программным модулем «Подпись на кассе» для пользователей, 

использующих терминалы Эвотор и имеющих подключённую 

электронную цифровую подпись (ЭЦП). 

Модуль предназначен для безопасного и удобного подписания 

документов и расшифровки данных непосредственно на кассовом 

терминале (СТ) без необходимости использования персонального 

компьютера. 

Модуль работает в тесной интеграции с сервисами Эвотор, такими 

как «КУДиР», и использует уже подключённую ЭЦП (например, 

через Рутокен, JaCarta и другие). 

Сведения о правообладателях 

Авторские права на программный модуль «Подпись на кассе» 

принадлежат ООО «Эвотор». 

  



Работа с модулем 

 

Покупка и установка 

Авторизуйтесь в личном кабинете Эвотора. 

На компьютере зайдите на сайт market.evotor.ru. Нажмите 

Личный кабинет. 

Введите логин и пароль от вашей учётной записи. Логин — это 

номер телефона, который вы указывали, когда активировали 

Эвотор. 

Оплатите и установите приложение «Подпись на кассе» в Магазине 

приложений или перейдите по ссылке. 

Запуск 

Откройте приложение на главном экране терминала. 

Для корректной работы модуля требуется активная интернет-

соединение и подключённый носитель ЭЦП.  

 

Состав приложения 

Приложение состоит из следующих основных экранов: 

 Начальный экран с кнопкой настройки.   

 Выбор носителя — выбор типа USB-носителя (Рутокен, JaCarta 

и др.).   

 Выбор сертификата — список доступных сертификатов на 

носителе.   

 Подтверждение выбора сертификата по умолчанию.   

 Основной экран — статус подключения и действия с 

сертификатом.   

 Страница с помощью в настройке. 

 

https://market.evotor.ru/store/apps/2cc11f39-e069-4560-ac09-66b3a95a26d6


 

Настройка 

При первом запуске потребуется настроить ЭЦП. 

Для этого 

1. На экране «Добро пожаловать!» нажмите кнопку «Настроить».   

 

2. Убедитесь, что терминал подключен к интернету, подключите 

ЭЦП и нажмите «Начать настройку». 

 



3. Выберите тип носителя ЭЦП и нажмите «Далее». 

 

4. Приложение начнёт поиск сертификатов на подключённом 

носителе.  Если сертификаты найдены, откроется экран «Выбор 

сертификата». Там отобразится список сертификатов. 

 

Если сертификаты не найдены, убедитесь, что носитель подключён 

правильно и содержит действующий сертификат. 

 



5. Выберите сертификат, который будет использоваться по 

умолчанию для подписи документов и нажмите «Подтвердить». 

   

6. После этого появится экран «Настройка завершена» с 

информацией о выбранном сертификате. 

 



Подписание документов 

Модуль автоматически обрабатывает запросы на подпись от других 

сервисов (например, «КУДиР»). 

Управление сертификатом 

Вы можете в любой момент изменить сертификат по умолчанию. 

Для этого в приложении нажмите «Настройки» и выберите 

«Сертификаты». 

 

После вы можете выбрать сертификат по умолчанию как при 

первичной настройке.  

Помощь в настройке 

Если после выбора ЭЦП сертификат не обнаружен, то вы сможете 

перейти на страницу с помощью. Для этого нажмите «Нужна 

помощь». 



 

Откроется окно с QR кодом со ссылкой на инструкцию и 

возможность отправить инструкцию на почту. 



  

Ошибки и их обработка 

Ошибка Причина Решение 
Сертификат 
недоступен 

Носитель не подключён 
или сертификат 
заблокирован 

Проверьте 
подключение 
носителя, 
переподключите его 

Сертификат с 
заданным 
отпечатком не 
найден 

Запрос пришёл для 
сертификата, не 
выбранного по 
умолчанию 

Убедитесь, что 
используется 
правильный 
сертификат 

Не удалось 
подписать 
документ 

Превышено количество 
попыток (5) 

Проверьте носитель, 
перезагрузите 
терминал 

Не удалось 
расшифровать 
документ 

Ошибка ключа или 
формата данных 

Проверьте 
целостность 
носителя 

 


